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¢ Formagio Tecnolbgica

A formagéao em BSC permite a correta Identificagao das Prioridades
Estratégicas da Empresa no sentido de melhorar a Performance e
Competitividade do Negocio.
OBJETIVOS

A acéao de formacao em BSC permite dotar os participantes com as
competéncias necessarias para compreender e interpretar uma organizacao,

através da relacéo entre os objetivos financeiros da mesma com os

processos internos, investimentos, clientes e colaboradores.
DESTINATARIOS
Dirigida a todos os 6rgaos de gestado de uma org_]anizagéo.
CONTEUDOS PROGRAMATICOS
¢ Conceitos gerais sobre Balance Scorecard;
e Introdugcado do BSC na Gestao Estratégica da Organizacao;
e Interligagdo da Gestao Estratégica com a Gestao Operacional e Recursos
Humanos;
¢ Procedimentos praticos para a elaboracdo de um BSC;
¢ Analise de Exemplos de BSC.
PRE-REQUISITOS
Nao Aplicavel
DURACAO
16 horas
CALENDARIZAGAO E PRECO SOB CONSULTA
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